‘ vy
W e Support

Support

Edge Airport France

Y
=QXAYE | Strategic
IATA Partner

09/01/2026 23:11



Edge Airport France 09/01/2026 23:11



L4 4
Edge Airport France
= Support

-

Table des matieres

Y 1] o+ X T o ST PPPPPPPPPPPPPPPRTTTT
[ Yo=Y [T =Y A o Y o LTS
LES SOIUTIONS ... e e e et e e e e e e e e e e e s ettt e e e e e e e e e e e nn e
LES MALBII@IS ......oovviiiiiiiiiiii e et e e e e e e e e raa e e e e e e e e e a s r e
@S SOIVICES ...ooiiiiiiiiiiii ittt e oo et e e et e e e e e e ettt aa e e e e e e e e an s
LS QUIAES ...t e e e e e e e e R e e e e e e e e e e e e nrr e e e e e e e nrrereeeaaas
Les fOrmMaAations ... e
Les solutions avec NOS ParteNaires ...
Le groupe Edge AIrport ... e as
Partenariats et affillations .............cccoooi
Créer votre documentation personnaliS€e ..................ccccoiiiiiiii i
0] Y= gl LR ] P
Edge AIrPOrt FrANCE ...ttt e e et e e e s et b e e e e s e nbb b et e e e s e nnrb e e e e e e e nnnnees

Edge Airport France 09/01/2026 23:11 /



Edge Airport France 09/01/2026 23:11



L 4 44
Edge Airport France S
‘ upport
g o

Support

Support en ligne

Lorsque vous étes connectés a TeamViewer, merci de nous communiquer :
e e N gl - le trigramme de votre aéroport;
- le nom de la personne ;
S |'|D Teamviewer ;
Télé-assistance .
- Le mot de passe TeamViewer.

Disponibilités de support

 Support téléphonique du lundi au vendredi de 9h a 18h, heures francaises, hors jours fériés
France .

 Support par messagerie électronique (mail) du lundi au vendredi de 9h a 18h, heures
francaises, hors jours fériés France. Les emails recus en dehors des heures d'ouverture du
bureau seront traités au prochain jour d'ouverture des bureaux.

Procédures / FAQ

Généralités

¥ Windows 10 : Probléme d'exécution des programmes & partir du serveur

Logiciels
Regles de codification des données
Procédure de fin d'année et d'ouverture d'un nouvel exercice comptable
ﬁj Faire une facture proforma
“===" |Erreur SQL
LEEJ Mise a jour des compteurs
Export comptable des ventes
Logiciels compatibles

Eﬂ”‘m Problemes d'authentification
L&J Configuration des douchettes Honeywell

Ecran qui redémarre tout le temps

Erreur "E/S 32"

F'D“ Erreur Socket Window

Heniiee | Les écrans ne se mettent plus a jour depuis le FiDS Handler ou le FiDS Menu

L'J Le FiDS Handler ne permet plus de sélectionner des vols retardés ou des estimations de vol
Un aéronef rajouté manuellement dans la Prévision des vols ne se télé-affiche pas

Le statut de vol "Estimé a :HR" affiche I'heure prévue et non pas I'heure recalée

) | |
et Message "La connexion s'est terminee proprement”

QP

=men |[JN Message d'erreur empéche I'enregistrement passager d'un vol

b 4
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Procédure de test et remise en service du Cluster

CUSTEM

Installer une imprimante Custom TK302
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LJ Solutions mobiles
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LLJ Weight and Balance
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Les services
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Les guides
F@‘l A

L JLes guides d'installation L JLes guides d'utilisation

Les formations

Edge Airport France est un organisme de formation enregistré aupres
du préfet de la région Aquitaine sous le n° 72 24 01553 24.

Les solutions avec nos partenaires

CUSS - Bornes libre-service, middleware (IER CUSS) et systeme de supervision (IMS)

Le groupe Edge Airport

L LA Al
Edge Airport France Edge Airport Africa
: mirport Masager Solsiions : Airear Mansger Saliiare

= T

Présentation vidéo du groupe Edge Airport

Télécharger la présentation du groupe Edge Airport en version PDF
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Partenariats et affiliations

L

'h' ol
IATA | Paner Google Partners
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LES AEROPORTS FRANCOPHOMES :
: ROAVIA

Créer votre documentation personnalisée

Créer votre guide

Utiliser le wiki

Mode d'emploi du wiki

From:
https://edgeairport.alwaysdata.net/wiki/ - Documentation Embross (ex Edge Airport)

Permanent link:
https://edgeairport.alwaysdata.net/wiki/doku.php?id=start&rev=1544692226

Last update: 13/12/2018 10:10
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Edge Airport France

Airport Manager Solutions

Phone: +33 553 801 366
Service commercial : contact@edge-airport.com

Support technique : support@edge-airport.com

Edge Airport France SAS au capital de 150 000 €
RCS Bergerac 529 125 346 Les Leches TVA : FR53529125346 / EORI : FR52912534600039

Tel : +33(0)553 801 366 contact@edge-airport.com www.edge-airport.com
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