L4 44
’ F e oo Procédures / FAQ

Procéedures / FAQ

Edge Airport France

Y
=QXAYE | Strategic
IATA Partner

20/05/2025 08:59



Edge Airport France 20/05/2025 08:59



L4 4
Edge Airport France
[~ Airport Manager Solutions

Procédures / FAQ

Table des matieres

[ Yo=Y LT T =Y A o Y o LTS
Edge AIrport FRANCE ...ttt e e e s e r e e e s e e e e e e e e e nrn e e e e e e e nnrnnes

Edge Airport France

20/05/2025 08:59



Edge Airport France 20/05/2025 08:59



L4 4
‘ Edge Airport France Vé
~ \ Procédures / FAQ

Procédures / FAQ

Généralités

¥ Windows 10 : Probléme d'exécution des programmes & partir du serveur

Logiciels
Regles de codification des données
Procédure de fin d'année et d'ouverture d'un nouvel exercice comptable
Mise a jour des Tarifs Domaniaux
F:':;:-! Faire une facture proforma
B, jErreur SQL
LTJ Mise a jour des compteurs
Export comptable des ventes
Logiciels compatibles

E;i”;ﬂ Problemes d'authentification
L&J Configuration des douchettes Honeywell

Ecran qui redémarre tout le temps

Erreur "E/S 32"

r; D“ Erreur Socket Window

Heeomen [Les écrans ne se mettent plus a jour depuis le FiDS Handler ou le FiDS Menu

L'J Le FiDS Handler ne permet plus de sélectionner des vols retardés ou des estimations de vol
Un aéronef rajouté manuellement dans la Prévision des vols ne se télé-affiche pas

Le statut de vol "Estimé a :HR" affiche I'heure prévue et non pas I'heure recalée

F ”LTI"I.TE'Ar‘

et Message "La connexion s'est terminée proprement”

Y

===u=n Jn message d'erreur empéche I'enregistrement passager d'un vol

Matériels

¥ Iprocédure de test et remise en service du Cluster
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Airport Manager Solutions

Phone: +33 553 801 366
Service commercial : contact@edge-airport.com

Support technique : support@edge-airport.com

Edge Airport France SAS au capital de 150 000 €
RCS Bergerac 529 125 346 Les Leches TVA : FR53529125346 / EORI : FR52912534600039
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